PROCESO

EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realizé alistamiento de la formacién de acuerdo a la FPI
segun cronograma entregado por la coordinacion

ANEXOS:
Se anexan, guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacién, material de apoyo,

cronogramas de las diferentes fichas, programas de formacion, planeacion pedagdgica
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion:
e (Cddigo del Programa de Formacion:
e Nombre del Proyecto Formativo:
e Fase del Proyecto: planeacién
e Actividad de Proyecto Formativo:
e Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccién de una cultura de paz.
e Resultados de Aprendizaje:
» Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun
como aporte para el desarrollo social.
» Promover midignidad vy la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte
en la instauracién de una cultura de paz.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje : 12 horas.

2. PRESENTACION

Todos los seres humanos estan en constante busqueda de la
autorrealizacion, enfocar y dirigir su vida para sentirse plenos y
satisfechos, logrando alcanzar las grandes cosas que se plantean
y suplir las necesidades bdsicas, por lo cual intentan construir

una vida basada en principios, valores, metas y proyectos,

generando ideas que les permitan llegar a tan anhelado éxito

como persona Unica e irrepetible.
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En esta guia se plantean una serie de actividades, talleres y ejercicios de autoconocimiento para que
usted, estimado y estimada aprendiz, logre descubrir sus capacidades y talentos, identificar aquellos
aspectos de su vida que deben reestructurarse y las areas que deben modificarse, con el fin de
encauzar su comportamiento y llevarlo a construir un proyecto de vida con principios y valores

éticos bien cimentados, enfocados a su contexto productivo y social.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial:

Descripcion de la actividad: A continuacion, se presentara una serie de frases e imagenes, realice la
lectura de las frases y visualice cada imagen, posteriormente el instructor dard orden para que los y las

aprendices expresen sus ideas y conceptos basados en lo que observaron.

Frases Imagenes

No existe mayor satisfaccion que mirar hacia atras y
darse cuenta de que uno ha crecido en autocontrol,
criterio, generosidad y acciones desinteresadas”. —Ella

Wheeler Wilcox.

Nuestra gloria mas grande no consiste en no haberse
caido nunca, sino en haberse levantado después de

cada caida. (Confucio).

Hay tres cosas extremadamente duras: el acero, los

diamantes y el conocerse a uno mismo”. — Benjamin

Franklin.

Aquel individuo que admite que sabe muy poco sobre
si mismo es el que tiene mejores chances de descubrir

cosas sobre si mismo antes de morir”. —S. . Hayakawa

Las oportunidades no son producto de la casualidad,

mas bien son resultado del trabajo. (Tonatihu)

A menudo las personas dicen que aun no se han

encontrado a si mismas. Pero el si mismo no es algo
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gue uno encuentra, sino algo que uno crea”. — Thomas

Szasz.

Saber no es suficiente; tenemos que aplicarlo. Tener
voluntad no es suficiente: tenemos que implementarla.

(Goethe)

Ambiente requerido: ambiente asignado.

Estrategias o técnicas didacticas activas: imagenes, frases, cuadro de informacion.
Materiales de formacion: portatil y televisor.

Material de apoyo: portatil y televisor.

Duracion de la actividad: 1 hora

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje: Este soy yo y mi proyecto de vida Descripcion de la actividad: Realizar en una hoja de
su cuaderno un dibujo, cancidn, poema o elemento que lo represente, puede ser de usted mismo, las
cosas que le gusta hacer o que lo o la identifican. Posteriormente, va a escribir una breve historia de
su vida, contando un poco sobre su familia, acontecimientos significativos, hasta llegar a su vida
actual, cualidades y aspectos a mejorar y hobbies. Teniendo como base en lo anterior, escriba cual es
la importancia de un proyecto de vida, para el cumplimiento de sus metas, que principios y valores lo

sostienen

¢ QUE QUIERO EN MI VIDA?

EL PROYECTO QUE TE PUEDE AYUDAR

Ambiente requerido: ambiente asignado
Estrategias o técnicas didacticas activas: dibujos, poemas y canciones.
Materiales de formaciéon: computador y televisor

Material de apoyo: computador y televisor

Duracion de la actividad: 1 hora.
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3.3 Actividades de apropiacidn: Explora el conocimiento de ti mismo para construir tu Proyecto de
Vida, desde tus principios y valores
Descripcion de la actividad: el grupo sera dividido por subgrupos conformado por tres aprendices, se
presentara una serie de valores, imagenes y frases los cuales debe agrupar de manera que para el grupo
tenga relacion o légica entre las tres (imagen, valor y frase), posteriormente explicaran a su ficha el

porque las agruparon de esta manera

frases Imagen Valor

El noventa por ciento del arte Asertivo
de vivir consiste en aprender
a convivir con las personas
que no puedes tolerar. -

Samuel Goldwyn.

Cualquiera puede mirarte. Convivencia
Pero muy pocas veces
encuentras a alguien que ve
el mismo mundo que estas

viendo tu. (John Green)

El verdadero buscador crece Integridad
y aprende, y descubre que
siempre es el principal
responsable de lo que

sucede. (Jorge Bucay)
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«Haz lo correcto, no lo que
sea facil ni lo que sea
popular». — Roy T. Bennett

Empatia

Mira con los ojos de otro,
escucha con los ojos de otro y
siente con el corazon de otro.
(Alfred Adler)

Responsailidad

Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas diddcticas activas: trabajo en equipo, analisis de imagen, cuadro de relaciones.
Materiales de formacion: televisor y computador

Material de apoyo: conceptos de internet.

Duracioén de la actividad: 30 min

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento: arbol de la vida, principios y valores.
Descripcion de la actividad: A partir del siguiente grafico, plasme su propio arbol, debe contener cada
uno de los puntos descritos en este grafico, colocando cada significado que se solicita y definiéndolo con
un valor propio

4.Qué cosas bonitas tengo
para dar? (Flores)

5.Qué personas
importantes hay en mi
vida? (Pajaritos)

3.Qué metas tengo

que aspiro? (Ramas)

6.Cuales han sido mis
logros? (Frutos)

2.Qué me sostiene en
la vida? (Tallo)

7.Cosas de las que debo

desprenderme. (Parasitos). s .
.Cual es mi

Origen? (Raices)
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Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: trabajo indiciadlo, preguntas de reflexion, autovaloracién.
Materiales de formacion: computador y televisor.

Material de apoyo: arbol o figura de apoyo.

Instrumentos de evaluacidn: lista de chequeo.

Duracion de la actividad: 5 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del aetivicat Técnicas e
del Actividad de Evidencias de Criterios de
proyecto . . . . .. Instrumentos
formativo proyec'to Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion de Evaluacién
formativo
Evidencias de Define su Valoracién de
Producto: proyecto de producto
vida de acuerdo
Propuesta fisicao | alos criterios Lista de
digital de arbol de dignidad, de | chequeo.
de lavida ysus | "espeto,
propios valores. creencias,
ecologia 'y
Evidencia de cultura. Observacion
desempefio: Define su directa
Actitudes y p.royecto de Lista de
. vida con base chequeo
comportamientos | . uiterios
en ambientes axiologicos y
compartidos con | culturales y
la comunidad habitos de
SENA convivencia.
Cambia
actitudes frente
asu
comportamiento
con base en la
dignidad,
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aportando a la
cultura de paz.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cualidades: son las caracteristicas que distinguen y definen a las personas, los seres vivos en
general y las cosas. El término proviene del latin QUALITAS y permite hacer referencia a la manera
de ser de alguien o algo. Las cualidades suelen ser positivas, Una cualidad puede ser una
caracteristica natural e innata o algo adquirido con el paso del tiempo.

Defectos: Carencia o imperfeccidn en las cualidades propias de una persona, animal o cosa, rasgo
del caracter de una persona que se considera negativo.

El proyecto de vida: es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de prioridades,
valores y expectativas de una persona que como dueiia de su destino decide cdmo quiere vivir.
Integridad: La integridad, como principio ético, es la facultad para elegir hacer lo correcto y lo que
va de acuerdo a los principios universales como verdad, respeto y responsabilidad. Es como el pilar
ético institucional que compila y permite la aplicacidn de valores humanos que fortalecen la
formacion integral de todo ser humano. Por tanto, es una capacidad que todo ser humano puede
desarrollar.

Relaciones humanas: Se puede determinar como el conjunto de contactos y vinculos que tienen
los seres humanos entre si. Es una interaccién reciproca entre 2 o0 mas personas que tiene como
ingrediente principal la comunicacién, con el objetivo de compartir vivencias sociales e
individuales, asi como de llegar a crecer, ayudarse, formarse y desarrollarse como seres integrales
y felices, donde debe predominar el respeto de aceptar a los demas tal cual son.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Ovejero Bernal, Anastasio (2007) Las Relaciones Humanas, Psicologia Social tedrica y aplicada.
Editorial Biblioteca Nueva. Madrid, Espafa.

Luque, F (1988). Un proyecto de vida. Bogota: Indo — American Press Service.

D’Angelo Hernandez (2000). Proyecto de vida como categoria bdsica de interpretacién de la
identidad individual y social. Revista Cubana de Psicologia. Vo. 17 N°. 3.7.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia ‘ Fecha
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Autor (es) | Maricela Mantilla Sdnchez Instructores Centro de | Juliode 2017
Oscar Alberto Lopez Comercio y
Grajales
Turismo

Karen Julieth Quintero
Ramirez

Claudia Bibiana Martinez
Ducuara

Margarita Hurtado Escobar
Carmen Eugenia Marulanda

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Autor (es)

Nombre

Oscar Alberto

Grajales

Lépez

Claudia patricia Mondragon
V.

Cargo

Instructor

Instructora

Dependencia

Centro
comercio

turismo

Centro
comercio

turismo

de

Yy

de

y

Fecha
Julio

2024

Mayo

2025

Razon del Cambio

Actualizacion

formato guia.

Actualizacion

y

unificacion de la

guia
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion:
e (Cddigo del Programa de Formacion:
e Nombre del Proyecto:
e Fase del Proyecto:
e Actividad de Proyecto:
e Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
» Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana
y las estrategias para la transformacién de conflictos.

> Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de los criterios de sostenibilidad y

sustentabilidad ética y normatividad vigente.

e Duracién: 12 horas.

2. Presentacion

Las habilidades sociales son las conductas o destrezas
sociales  especificas  requeridas para  ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal. Se
tratan de un conjunto de comportamientos aprendidos
gue se ponen en juego en la interaccién con otras
personas y el medio ambiente. Por tal motivo el trabajo en
equipo es una de las condiciones de trabajo de tipo
psicolégico que mas influye en los trabajadores de forma
positiva, ya que normalmente genera entusiasmo y
produce satisfaccion en las tareas recomendadas logrando
objetivos comunes.

Queridos aprendices lo que esta guia pretende es, ser conscientes del entorno que habitamos, este depende

de nuestro cuidado y proteccion; el ser humano establece una relacion con el mismo, con el otro y la naturaleza, en

donde su compromiso es vital para la sostenibilidad de este, partiendo de sus valores y principios éticos como
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eje fundamental de su participacion en la sociedad. Debe existir un ambiente de trabajo arménico, que
permita y promueva la participacion de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el desacuerdo para
buscar una mejora en el desempefio y la resolucién de los problemas.

Imagen tomada de
https://www.google.com/imgres?g=habilidades%20sociales %20y %20el%20medio%20ambiente&imgurl=https %3A%2F %2F latam.emeritus.or
9%2Fwp-content%2F uploads%2F sites %2F 6 %2F 2024 %2F 04 %2F 58.-tips-habilidades-
ecologicas.jpg.optimal.jpg&imgrefurl=https %3A%2F %2Flatam.emeritus.org%2Fblogs %2F 7 -tips-sobre-habilidades-

ecologicas%2F &docid=BzM2xYFellUILM&tbnid=QxgGtNkSx6JaHM&vet=12ahUKEwi2o4aHo6aNAXUZRDABHe]LMNEQM30ECBWQAA..i&w
=730&h=430&hcb=28&ved=2ahUKEwi204aHo6aNAXUZRDABHejLMNEQM30ECBWQAA

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividad de Reflexion Inicial

Descripcion de la actividad:

Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: desde su experiencia seleccione una imagen,
caricatura, dibujo, serie pelicula o trabajo de contexto profesional donde se observe la importancia del trabajo
colaborativo y la resolucion de conflictos, se debe socializar en el grupo.

e Ambiente requerido: Ambiente convencional

e Estrategias o técnicas didacticas activas: lluvia de ideas
e Materiales de formacion: celular

e Material de apoyo: imagenes, peliculas. Etc.

e Duracion de la actividad: 1 hora.

3.2 Actividad de Contextualizacion

Descripcion de la actividad:

observe el video GUNG HO en el siguiente link https://youtu.be/2S89iRtWKIi8, se analiza por medio de
preguntas al grupo los valores aplicados al trabajo en equipo, se construyen las definiciones de grupo y equipo.
Posteriormente, se habla de los conflictos que se pueden generar al momento de trabajar colaborativamente,
segun el caso como se aplicaria la estrategia en el ambiente de formacion- laboral.
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Ambiente requerido: Ambiente convencional
Estrategias o técnicas didacticas activas: conversatorio
Materiales de formacidn: tv, computador

Material de apoyo: video gung ho

Duracion de la actividad: 1 hora

3.3 Actividad de apropiacion

Nombre de la Actividad: taller practico sobre las relaciones conmigo mismo, el otro y la naturaleza

Descripcion de la actividad: desde el significado de tres elementos: pan, uvas y jugo de uva, se realiza el

compartir ddndole un significado a cada uno:

% el pan se parte con las manos y se entrega a aquella persona en la que reconozco habilidades y destrezas
independientemente que sea el mas cercano, se trata de felicitar.

% Las uvas se trata de reconocer los momentos en los que he juzgado, herido a los demads con mis gestos y
palabras, aqui se pide disculpas.

% Jugo de uva es para hacer un compromiso a nivel personal con el grupo para mejorar mis actitudes frente a
los demas y el entorno.

El instructor retroalimenta al grupo de aprendices sobre lo que se percibié y anima a seguir adelante

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Estrategias o técnicas diddcticas activas: participacion activa

Materiales de formacién: pan, uvas y jugo de uva

Material de apoyo: herramientas digitales, tecnolégicas y audiovisual

Duracion de la actividad: 4 horas.

Actividad de transferencia:

Nombre de la Actividad: campafia sobre las buenas relaciones y el cuidado del medio ambiente

Descripcion de la actividad: realizar una campafna donde se denote el trabajo en equipo y las buenas relaciones
entre los participantes, concientizando a la familia Sena con respecto a la conservacion del medio ambiente, a través
del manejo de centros de reciclaje (canecas, sitios de depdsito y otros). Esta puede ser presentada por el medio que el
grupo escoja (bailes, videos, carteles, mensajes, y otros)
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Ambiente requerido: ambiente convencional

Estrategias o técnicas didacticas activas: trabajo en equipo
Materiales de formacion: normatividad vigente

Material de apoyo: celular, herramientas digitales, cartulinas,
marcadores, hojas o el requerido por el instructor.
Evidencias de aprendizaje: campafia

Instrumentos de evaluacidn: lista de chequeo

Duracion de la actividad: 6 horas.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Se hace referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la

Actividad
del
proyecto
formativo

Actividad Evidencias
de de
Aprendizaje Aprendizaje

Fase del

proyecto
formativo

Evidencia de
Producto:
Campana

Evidencia de

Preguntas
(instrumento)

conocimiento:

Criterios de
Evaluacion

Modifica actitudes
comportamentales
a partir de la
resolucion pacifica
de conflictos.

Aplica acciones
de prevencion de
acciones
violentas con
base en
estrategias de
comunicacion
asertiva.

Utiliza
herramientas que
permiten la
comunicacion
asertiva en
diferentes entornos

guia de Desarrollo Curricular

Técnicas e
Instrumentos
de
Evaluacion

Valoracion de
producto.

Instrumento de
evaluacion:
Lista de
chequeo
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Etica: La ética como construccion teérica de la filosofia indaga sobre el recto comportamiento del ser humano
y ademas se encarga de establecer parametros de conducta en los seres humanos que permite tener como
primacia el respeto a la vida. El hombre debe aprender a desarrollar por si mismo dicha conducta, mediante
la indagacién y conocimiento de su alma, donde reside el amor, para llegar a la felicidad.

Felicidad: Es aquello que acompafia a la realizacion del fin propio de cada ser vivo. Esta se da cuando el
hombre realiza la actividad que le es mas propia y la hace de un modo perfecto. Es un estado y sentimiento
permanente en el ser humano, el cual debe encontrar a partir de sus vivencias en su diario vivir, en su
existencia, en su ahora, lo cual implica una actitud vital y activa que lo lleve a su encuentro con acciones y
pensamientos que lo hagan feliz.

Honestidad: Es la conciencia clara ante si mismo y ante los demas, donde crece el reconocimiento de lo que
esta bien y es apropiado para nuestro propio papel, conducta y relaciones. Con honestidad, no hay hipocresia
ni artificialidad que creen confusion y desconfianza en las mentes y en las vidas de los demas. La honestidad
conduce a una vida de integridad, porque nuestro interior y exterior es reflejo el uno del otro. Honestidad es
hablar de lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho. No hay contradicciones ni discrepancias entre los
pensamientos, palabras o acciones.

Integridad: La integridad, como principio ético, es la facultad para elegir hacer lo correcto y lo que va de
acuerdo a los principios universales como verdad, respeto y responsabilidad. Es como el pilar ético
institucional que compila y permite la aplicacion de valores humanos que fortalecen la formacion integral de
todo ser humano. Por tanto, es una capacidad que todo ser humano puede desarrollar.

Justicia: Es una caracteristica posible mas no necesaria del orden social, pero constituye una virtud del
individuo. La justicia configura la felicidad social. Es en este sentido que Platén relaciona justicia con felicidad
cuando afirma que: “sélo el justo es feliz y desdichado el injusto”.

Relaciones humanas: Se puede determinar como el conjunto de contactos y vinculos que tienen los seres
humanos entre si. Es una interaccion reciproca entre 2 0 mas personas que tiene como ingrediente principal
la comunicacidn, con el objetivo de compartir vivencias sociales e individuales, asi como de llegar a crecer,
ayudarse, formarse y desarrollarse como seres integrales y felices, donde debe predominar el respeto de
aceptar a los demas tal cual son.

Trabajo colaborativo: Es la reunién de personas que trabajan juntas para producir un producto o servicio. Su
objetivo es el de maximizar los resultados y minimizar la pérdida de tiempo e informacién en beneficio de los
objetivos organizacionales. En este proceso todos los participantes trabajan, colaboran y se ayudan para la
realizacion de la tarea asignada.
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Trabajo en equipo: Se refiere al conjunto de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo
de personas para lograr los retos propuestos. Se considera como un método de trabajo colectivo ‘coordinado’
en el que los participantes intercambian sus experiencias, respetan sus roles y funciones para lograr objetivos
comunes al realizar una tarea conjunta.

Conflicto: Oposicion o desacuerdo entre personas o cosas, se define al conjunto de dos o mas hipotéticas
situaciones que son excluyentes: esto quiere decir que no pueden darse en forma simultdnea. Por lo tanto,
cuando surge un conflicto, se produce un enfrentamiento, una pelea, una lucha o una discusién, donde una
de las partes intervinientes intenta imponerse a la otra.

Argumentacion: es la exposicion de razones que justifican algo, por ejemplo, una idea, un hecho, una
conducta, etcétera. La argumentacion para ser valida y creible debe realizarse en base a pruebas y
razonamientos fundados, siempre supone una persona que defiende una postura frente a otro al que se
pretende convencer, por lo cual la exposicion oral o escrita, debe presentar todas las caracteristicas de
credibilidad. Debe hacerse, si es oral, en forma seria y no en tono jocoso, sin expresiones dubitativas, con voz
firme y pausada, mostrando convencimiento de los que se expone. Si el orador no esta convencido no podra
convencer a nadie

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Barén Resol, Edmundo (2006) manejo de conflicto, Ciclo de Capacitacion sobre Gestion, Centros de Salud.
Puerto Esperanza. Provincia de Misiones. Fundacion Compromiso. Argentina. Recuperado de
biblioteca@compromiso.org

Enciclopedia de Ejemplos (2019). "Técnicas de Aprendizaje". Recuperado de: https://www.ejemplos.co/10-
ejemplos-de-tecnicas-de-aprendizaje/Fuente: https://www.ejemplos.co/10-ejemplos-de-tecnicas-de-
aprendizaje/#ixzz6caKrjLmC

Jaramillo Solorio, Rosa (2012) Trabajo en equipo, subsecretaria de administracion y finanzas direccion
general de recursos humanos direccion general adjunta de administracion del servicio profesional de carrera
y capacitacion departamento de capacitacién y desarrollo de habilidades, Estados unidos de México.

Ovejero Bernal, Anastasio (2007) Las Relaciones Humanas, Psicologia Social tedrica y aplicada. Editorial
Biblioteca Nueva. Madrid, Espafia.

Goleman, Daniel (1998). La Practica de la inteligencia emocional. Barcelona, Espafia. Editorial Kairés. S.A.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
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Servicios
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razén del
Cambio
Autor (es) | Claudia Lorena Zuluaga
Parra Instructores Comercio y | Febrero | Actualizacién de la
Luz Amparo Acosta turismo 2023 guia.
Acosta
Oscar Alberto Lopez
Grajales
Susy Lezama
Claudia Mondragén Julio 7 | Actualizacion de la
de guia
2024
Mayo L
2025 |Actualizaciéndela
guia
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién:
e (Coddigo del Programa de Formacion:
e Nombre del Proyecto:
e Fase del Proyecto:
e Actividad de Proyecto:
e Competencia: Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y
los convenios internacionales.
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
v" Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales del trabajo.
v Practicar los derechos fundamentales del trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y
los Convenios Internacionales.
v" Reconocer el trabajo como uno de los elementos primordiales para la movilidad social y la
transformacion vital.
v’ Participar en acciones solidarias orientadas al ejercicio de los derechos humanos, de los
pueblos y de la naturaleza.
e Duracién de la Guia: 48 horas

2. PRESENTACION

El trabajo es un proceso propio en el desarrollo humano, la ejecucion del mismo influye, codifica e
inspecciona, el intercambio de experiencias entre el hombre y el contexto; en el momento en el que este
desarrolla una accidn directa sobre la naturaleza, se modifica incluso a él mismo, todo esto tiene un propdsito
consciente, adaptar los elementos de su realidad priorizando el cubrimiento de sus necesidades basicas, de
seguridad y proteccidn, sociales y necesidades de estima. Para que el proceso de trabajo se lleve a cabo se
deben visibilizar estos tres momentos: 1) La actividad humana esta encaminada a cumplir un fin, es decir, el
trabajo mismo. 2) La esencia del trabajo; y 3) las herramientas implicitas con las que el hombre actia sobre
la accién o el objeto a transformar.

El trabajo esta constituido como condicién fundamental de la existencia humana. Incluso ha sido considerado
como deber moral, obligaciéon y como la cuspide de la autorrealizacién personal. Para el Sena como entidad
estatal cuyo propdsito principal es orientar procesos de formacién encaminados, a la formacién para el
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trabajo, es una prioridad que sus aprendices reconozcan y validen la posibilidad de acceder a un empleo
decente.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad de Reflexidn Inicial

Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: Lee cuidadosamente el siguiente Estudio de caso

éPor qué trabajamos?

Piense en esta vieja historia: un ingeniero recorria una carretera cuando encontré a un grupo de hombres
que trabajaban en una cantera. Al parecer, todos hacian lo mismo. El hombre pregunté a uno de ellos: “éQué
hace?” El trabajador, sucio, enrojecido y empapado en sudor, respondié con evidente irritacion: “Intento
romper esta maldita piedra”. Le repitid la misma pregunta al siguiente trabajador. Este, exhibiendo poca
emocion, repuso: “Estoy preparando piedras para un edificio”. El tercero, que canturreaba con alegria al
trabajar, dio la siguiente respuesta, con visible orgullo: “Estoy ayudando a construir una catedral”. A pesar
de que parecian hacer lo mismo, el ingeniero llegd a la conclusion de que esos trabajadores hacian cosas muy
distintas.

“éQué lecciones ensefia esta historia?” Realice un paralelo entre las 3 respuestas
“éPor qué estoy trabajando?”
“iCual es el significado de mi trabajo?”

Las respuestas finales de los equipos deben ser presentadas a todo el grupo.

Actividad de Contextualizacion

Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: Teniendo en cuenta su experiencia, los aspectos que ha
conocido hasta hoy y la actividad anterior responda las siguientes preguntas y socialicelas con el grupo
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1. ¢Qué entiende por trabajo?

2. ¢Porquéy para que trabajala gente?

3. ¢éEnquétrabajos se desempefiaba la gente en épocas anteriores?
4. ¢Cémo cree usted que se ha venido cambiando el trabajo?

5. ¢éDequé manerava a cambiar el trabajo en el futuro?

Actividades de Apropiacion:

Actividad 1: Identificar la evolucién del trabajo a través del tiempo.

Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: El instructor a partir de un video que hace referencia al
trabajo a traves del tiempo. Los aprendices en equipos de trabajo elaboran una linea del tiempo donde se
muestre los momentos mas relevantes del trabajo (Prehistoria, Edad Antigua, Edad Media, Revolucién
Industrial y el Trabajo Actual) en la historia de la humanidad. Dicha actividad se socializa con el grupo de
aprendices. Esta actividad serd evidencia de producto.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacidn.
Materiales requeridos: Materiales Hojas o cartulinas, pc.

Actividad 1.1: Reconocer la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: El instructor hace una explicacién sobre la historia,
conceptos. Importancia e impacto de los DDHH (Derechos Humanos)
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Historia

Conceptos basicos
éQue son los DDHH?
Caracteristicas
Clasificacion

oA WwWN e

Declaracion Universal de los DDHH

Ambiente Requerido: Ambiente de formacion.
Materiales requeridos: Materiales Hojas o cartulinas, pc.

Actividad 1.2: Nombre de la actividad: Reflexionando sobre los DDHH.

ESTOS DERECHOS....

AyRES’D‘E.TARLOS, =2
JNO VAYA. A PASAR COMO__ )
CON LOS DEZ N\nNDAiciquy

Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: A cada aprendiz se le asigna uno de los DDHH (Derechos
Humanos), el cual va a consultar, analizar y realizar un disefio grafico, sobre este derecho. Esta actividad
debeser socializada a todo el grupo.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacion.

Materiales requeridos: Materiales Hojas o cartulinas, pc.

Actividad 2: Nombre de la actividad: contextualizacion sobre los DDHH.

Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: El instructor presenta la pelicula los Colores de la
Montafa, y a partir de ella los aprendices identifican los diferentes aspectos que vulneran los Derechos
Humanos. Posteriormente en mesa redonda se hace la discusién a través de un derrotero de preguntas. Esta
actividad sera evidencia de producto.
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Ambiente Requerido: Ambiente de formacion.

Materiales requeridos: televisor.

Actividad 3: Nombre de la actividad: Dramatizando las condiciones laborales
Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: a través de un dramatizado, explique y ejemplifique los

conceptos de Precarizacidn laboral, Tercerizacidn y Deslaboralizacién. Esta actividad serd evidencia de

producto.

Tome como apoyo la siguiente lectura y exprese cuales son las conxclusiones que le genera este:
https://aceb.org.co/%EF%BB%BF%EF%BB%BF%EF%BB%BFtercerizacion-laboral-y-precarizacion-del-trabajo-

en-colombia/

Ambiente Requerido: Ambiente de formacién.
Materiales requeridos: Materiales Hojas o
cartulinas, pc.

Actividad 4: Nombre de la actividad: los mecanimos
de participacién ciudadana.
Instrucciones para el desarrollo de esta actividad:

Plasme, a través de un mapa conceptual, la similitud

y diferencias entre un derecho de peticién y una
accion de tutela. Esta actividad sera evidencia de

producto.
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Ambiente Requerido: Ambiente de formacién.
Materiales requeridos: Materiales Hojas o cartulinas, pc.

Actividad de transferencia de conocimiento

Instrucciones para el desarrollo de esta actividad: Haga un ejercicio de Consulta a través de fuentes
infograficas que le permitan ejecutar un paralelo entre las condiciones actuales de un trabajador del area de

desempenio y las condiciones de una persona asumiento principios y elementos del trabajo decente.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacion.

Materiales requeridos: Materiales Hojas o cartulinas, pc.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de - Compara las condiciones del trabajo, en el devenir | DE CONOCIMIENTO
conocimiento: histérico de la humanidad de acuerdo con los derechos | Cuestionario
Taller humanos y  fundamentales del  trabajo. Formulacion de

. reguntas
- Argumenta los momentos relevantes del devenir Preg

histérico de los derechos humanos y fundamentales DE PRODUCTO
Evidencias de del trabajo en la linea del tiempo.

Producto: - Analiza de manera auténoma situaciones que
repercuten en el desarrollo de los procesos
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Misivas sobre el | sociales desarrollando habilidades de comunicacién | Valoracion de
trabajo decente fisica | segun técnicas y protocolos.

producto
o digital. - Selecciona los mecanismos de proteccion para el |
L . , lista de chequeo
ejercicio de la ciudadania laboral
aplicando la normativa.

- Elabora documentos relacionados con las obligaciones
econdmicas, sociales, bienestar derivadas de las
acciones laborales de acuerdo con la normativa.

- Evalia los resultados de la aplicacién de los
mecanismos de proteccién para el ejercicio de la
ciudadania laboral acorde con la normativa.
- Propone estrategias de solucion de conflictos y
negociacion de acuerdo con la normativa.

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos
y de la solidaridad en el ejercicio de la ciudadania laboral
de acuerdo con la normativa.
- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la
solidaridad, la autodeterminacién de lospueblos,
el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el
derecho al uso de la cienciay latecnologiayla
paz en funcién de los indicadores de desarrollo humano.
- Propone acciones de defensa relacionadas con la
autodeterminaciéon de los pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y latecnologiay la paz en funcién
de los indicadores del

desarrollo humano.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Constitucion Politica

“Normativa suprema del Estado colombiano, en cuyas disposiciones estdn las bases fundamentales de su
organizacion juridico politica. La Constitucidn es la norma de normas, y a ella deben dar acatamiento los
nacionales y extranjeros que habitan en el pais.

Derechos Humanos

“Conjunto de libertades de las que puede beneficiarse el individuo en sus relaciones con otros individuos o
con el Estado. Los principios que fundamentan estos derechos han sido objeto, desde el final de la Segunda
Guerra Mundial, de un notable impulso, gracias a fuertes corrientes de opinidn que se han consolidado en
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la Organizacién de las Naciones Unidas o de organizaciones zonales, tales como el Consejo de Europa. La
expresion "derechos humanos" abarca hoy una vasta gama de derechos y de garantias del individuo que
comprenden esencialmente: el derecho a la integridad fisica y mental, a la libertad de movimiento, a la
libertad personal, a la de pensamiento, de reunién y de asociacién, a la igualdad, a la propiedad, a la
realizacion de sus aspiraciones, a la participacion en la vida politica. La Asamblea General de las Naciones
Unidas afirmo el principio segun el cual los derechos humanos deben ser plenamente respetados incluso
durante los periodos de conflicto armado.”

Humanitario
“Consideracion humana que busca disminuir los padecimientos y sufrimientos de los seres vivos. Se refiere
también al respecto a los bienes protegidos.”

Indefension

“Situacidn de una persona que con respecto a otra y por cualquier causa se encuentra indefensa. La
indefensién es la ausencia de medios juridicos o materiales para ampararse, librarse o protegerse. La ley
debe sefalar los casos en que la accién de tutela procede contra particulares frente a los cuales el actor se
halle en situacion de indefension.”

Irrenunciabilidad

“Calidad de aquello a lo cual no se puede validamente renunciar. Los derechos humanos, reconocidos como
inalienables por la Constitucion colombiana, no son renunciables por las personas, pues su abandono
implicaria ignorar la dignidad sobre la cual se fundamentan.”

Paz

“El término designa el gran objetivo de la humanidad sobre cuyo contenido no existe, sin embargo, acuerdo
alguno. Hablar de paz plantea el problema de su opuesto: la guerra. Se pretende que, si bien es cierto, es
dificil definir la paz sin referirse a la guerra (paz = ausencia de guerra), la guerra puede definirse sin referirse
a la paz. Recientemente, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté una "Declaracién sobre el
derecho de los pueblos a la paz". No cabe duda, en todo caso, de que una verdadera paz debe fundarse en la
primacia de la persona humanay, por lo tanto, en la verdad, la libertad, la seguridad y la justicia.

REFERENTES BILBIOGRAFICOS

http://historico.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Destacados/Paginas/glosario_derechos humanos.asp

X

https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/

https://www.youtube.com/watch?v=F-N260lCC7E

https://www.youtube.com/watch?v=hnZ Eo5R-9E

https://www.youtube.com/watch?v=h5ilBPQNkm8
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Naciones Unidas. El decenio de las Naciones Unidas para la educacidn en la esfera de los derechos humanos
(1995-2004) : la educacion en la esfera de los derechos humanos y tratados de derechos humanos. Nueva
York, Naciones Unidas, 1995. 39 p.

Naciones Unidas. El decenio de las Naciones Unidas para la educacidn en la esfera de los derechos humanos
1995-2004 : lecciones para la vida. Nueva York, Naciones Unidas, 1998. 63 p.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Luz Amparo Acosta Acosta Instructor Centro de | Mayo de 2022
Comercio y
Turismo
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio
Autor (es) | Claudia Lorena Zuluaga
Parra
Oscar Alberto Lopez Instructores Comercioy Abril Actualizacién de la
Grajales turismo 2023 guia.

Susy Lezama Velasquez
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PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO
Centro de formacion: COMERCIO Y TURISMO

Denominacion del Programa de Formacion:
Cédigo del Programa de Formacion:

Version:

Nombre del Aprendiz:
No. de Documento: No. De Ficha:

Nombre del Instructor:

Competencia:
Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccidn de una

cultura de paz

Resultado de Aprendizaje:

Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun como aporte
para el desarrollo social.

Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la
instauracién de una cultura de paz.

Contribuir al fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las estrategias para
la transformacidn de conflictos.

Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de los criterios de sostenibilidad y
sustentabilidad ética y normativa vigente.

Actividad:

v Elaboracién arbol de la vida y reconocimiento de este como base fundamental en el conocimientoy
la planeacidn del proyecto de vida.

v Realizar el propio cddigo ético teniendo en cuenta su formacidn, puede ser en triptico, afiche, o de
la que prefiera de forma creativa y bien elaborado.

v Participar en el taller como estrategia de difusidn, aportando a la dindmica en donde se refleja la
forma asertiva de resolver los conflictos.

v organizar campafia sobre la responsabilidad que tiene cada persona en el cuidado del medio

ambiente
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Evidencia:

Productos:

v

A NERANERN

Arbol de la vida
Propio cédigo ético

Registro fotografico de participacion en el taller practico

Material de campafia elaborado

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

En el desarrollo de este instrumento se valoraran la evidencia de desempefio y/o producto del proceso, seguin

las técnicas y habilidades desarrolladas durante la formacidn. Estas evidencias corresponden a las actividades

que se describen en la guia de aprendizaje, las cuales fueron socializadas y concertadas con el instructor.

Segun sus evidencias presentadas el instructor valorara cada uno de los factores que contiene la siguiente

lista de chequeo para alcanzar el resultado de aprendizaje.

LISTA DE CHEQUEO

coNOCIMIENTO @ ProDucTO @ DESEMPERNO @D

No. INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE OBSERVACIONES
S| NO

1 Participa de manera activa y colaborativa en la actividad de
reflexion.

5 Participa de manera activa y colaborativa en la actividad de
contextualizacidn.

3 Participa en las actividades diddacticas para la apropiacién del
conocimiento.

4 Presenta puntual a las actividades de aprendizaje.

5 Se evidencia una buena presentacion personal el proceso de
aprendizaje.

6 Identifica laimportancia de los autos en el conocimiento de si
mismo

7 Se realiza el arbol de la vida como base fundamental es su
auto-reconocimiento y proyecto de vida

8 Registra la evidencia en el enlace correspondiente, en las
fechas e instrucciones dadas por el instructor.

RESULTADOS:
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Aprobado Deficiente \:|

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

Ciudad y fecha de aplicacién del instrumento:

Firma del Aprendiz Firma del Instructor
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PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO
Centro de formacion: COMERCIO Y TURISMO

Denominacién del Programa de Formacién:

Cdédigo del Programa de Formacion:

Version:

Nombre del Aprendiz:
No. de Documento: No. De Ficha:

Nombre del Instructor:

Competencia:

v

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucidn politica y los convenios
internacionales.

Resultado de Aprendizaje:

v Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y
fundamentales del trabajo.
v" Reconocer el trabajo como uno de los elementos primordiales para la movilidad social y la
trasnformacion vital
v" Practicar los derechos fundamentales del trabajo de acuerdo con la constititucion politica y los
convenios internacionales
v’ Participar en acciones solidarias orientadas al ejercicio de los derechos humanos, de los pueblosy la
naturaleza
Actividad:
v" Realizacién de la Linea del tiempo la evolucidn del trabajo en el tiempo.
v Elaboracion del cuadro de negociaciones colectivas
v Describir un caso ante la vulneracion de los derechos fundamentales del trabajo y el mecanismo de
defensa que lo proteje
v" Presentacion del Mapa conceptual del Derecho de Peticidn, Accién de tutela y la Queja
Evidencia:

Producto:

e Lineadel tiempo

e Cuadro de las negociaciones colectivas
e Estudio de caso

e Mapa conceptual y derecho de peticion
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:
En el desarrollo de este instrumento se valorard la evidencia de desempefio y de producto, segun las

habilidades desarrolladas durante la formacion. Esta evidencia corresponde a la actividad que se describe en

la guia de aprendizaje, la cual fue socializada y concertada con el instructor.

Segun la evidencia presentada el instructor valorard cada uno de los factores que contiene la siguiente lista

de chequeo para alcanzar el resultado de aprendizaje.

LISTA DE CHEQUEO

CONOCIMIENTO @

PRODUCTO @ DESEMPENO

CUMPLE
No. ASPECTO INDICADORES/FACTORES A EVALUAR s 5 OBSERVACIONES
| N
. Compara las condiciones del trabajo, en el
Actitud . .
. devenir histérico de la humanidad de acuerdo
1 |contextualiza
cion con los derechos humanos y fundamentales en
el trabajo.
. Argumenta los momentos relevantes del
Actitud e .
. devenir histérico de los derechos humanos vy
2 | Contextualiza . ,
cion fundamentales en el trabajo en la linea del
tiempo.
. Selecciona los mecanismos de proteccién para
Actitud . . , .
3 . el ejercicio de la ciudadania laboral aplicando la
Apropiacion .
normativa.
Analiza situaciones que repercuten en ejercicio
4 Actitud de los derechos fundamentales en el trabajo,
Andlisis desarrollando habilidades de comunicacién
segln técnicas y protocolos.
Actitud Elabora documentos relacionados con las
5 Apropiacion obligaciones econdmicas, sociales y de
prop bienestar derivadas de las acciones
) Elaboradocumentos relacionados con las
ACt'tufi 3 obligaciones econdmicas, sociales y de bienestar
6 | Apropiacion | gerjvadas de las acciones laborales de acuerdo con la
normativa.
Actitud Evaldalos resultados de la aplicacién delos
7 | Apropiacién mecanismos de proteccion para el ejercicio de la
ciudadania laboral acorde con la normativa.
3 Actitud Propone estrategias de solucion de conflictos y
Desempefio | negociacion de acuerdo conlanormativa.
. Justificalaimportancia de los derechos de los
Actitud de P s L
9 abrobiacion pueblosy delasolidaridad enel ejerciciodela
prop ciudadania laboral de acuerdo con lanormativa.
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Propone acciones de defensa relacionadas con la
. autodeterminacion de los pueblos, el desarrollo
Actitud de . . . .
10 N sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso

desempefiio . , .
delacienciaylatecnologiay la paz en funcidén delos
indicadores del desarrollo humano.

RESULTADOS:

Aprobado :\ Deficiente :l

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

Ciudad y fecha de aplicacién del instrumento:

Firma del Aprendiz

Firma del Instructor
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Material de apoyo ética

PROYECTO DE VIDA

L
oy

e

https://youtu.be/2S89iRtWKi8

GUNG-HO
-

https://www.amitai.com/es/caracteristicas-tiene-empleado-
etico/?gad source=2&gad campaignid=22275138625&gclid=EAlalQobChMIgJfiq X6jAMVFaZaBR3
aoxsJEAEYASAAEgIn4PD BwE

@ E-thics Learning 10 septiembre, 2019

Conoce las 5 caracteristicas que

tiene un empleado ético



https://es.slideshare.net/slideshow/presentacion-de-clase-de-sobre-la-cop-16/271541426
https://www.amitai.com/es/caracteristicas-tiene-empleado-etico/?gad_source=2&gad_campaignid=22275138625&gclid=EAIaIQobChMIqJfjq_X6jAMVFaZaBR3aoxsJEAEYASAAEgJn4PD_BwE
https://www.amitai.com/es/caracteristicas-tiene-empleado-etico/?gad_source=2&gad_campaignid=22275138625&gclid=EAIaIQobChMIqJfjq_X6jAMVFaZaBR3aoxsJEAEYASAAEgJn4PD_BwE
https://www.amitai.com/es/caracteristicas-tiene-empleado-etico/?gad_source=2&gad_campaignid=22275138625&gclid=EAIaIQobChMIqJfjq_X6jAMVFaZaBR3aoxsJEAEYASAAEgJn4PD_BwE

Material de apoyo derechos fundamentales

https://www.youtube.com/watch?v=bdLbL6uOSGI&list=PLRGQWvIgBvjOVh6LVz__ee3pf-

3b6xueD&index=4

Cambios en el
mundo del Trabajo

https://www.youtube.com/watch?v=1NhTCL6yBko&list=PLRGQWVIgBviOVh6LVz  ee3pf-
3b6xueD&index=5

https://www.youtube.com/watch?v=DVSRZ0toeYs&list=PLRGQWvIgBviOVh6LVz  ee3pf-
3b6xueD&index=6

TENDENCIAS
QUE IMPULSAN EL CAMBIO

EN EL MUNDO DEL TRABAJO

https://www.youtube.com/watch?v=wYaUc vtk5Q&list=PLRGQWVvIgBvjOVh6LVz  ee3pf-
3b6xueD&index=7



http://www.youtube.com/watch?v=bdLbL6uOSGI&list=PLRGQWvIgBvjOVh6LVz
https://www.youtube.com/watch?v=1NhTCL6yBko&list=PLRGQWvIgBvjOVh6LVz__ee3pf-3b6xueD&index=5
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PROGRAMA DE FORMACION

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Danominec lkn _ ~

del Programa: COORDIMACION DE SERVICIOS HOTELERDS

1.2 Codigo A2 1800

Proqyramia:

1.3 Varskdn 1

Programa:
Facha inlcio rama: 102021

1.4. Vigencla del preg

Programa: Facha fin programa: EDpEfsiris aun s encuenira vigents

1.5 Dureclen Etapa Lectiva: 3120 horas

méaxima aztimada

dal aprendizaje Etapa Productiva: 254 horas

hiorag

: ! Totat: 2854 horas

1.6 Tipo de

programs TITULADO

1.7 Thulo o ,

cartificado gua TECHOLOGD

obfendra
Laa besrcdericia che e viapes Faga destinags coma Calombia, considerados par la Onganizacon Mundial del Turdsme
CoirE Emergertes, ha gererado B neossidsd inmediaby de oonlar con Salends humano  suficeEniements
erfrenadn, caificado & inbegral &n funcianes de control y servicio 3 hudspedes, pan s operacionss propias de
un establecimisnba de Aojamienio
La indirsiria holsera colambians ooupa e segundo luger @n aporte de divisers al pals, s2 b desarollaoo
salisfacioriamente en las Glmas décadas sienda responsable de la generacion de mesiones por US314.085
millanes, de acuendo con dales registrados por e sagmenio de Comenco, Rests rares y Hobeles an by Balanes
e Pagos del Banco de b Bepdblics. TamBeen @ de resaltse guoe ertne 20100 v 2017 se aboeron mads de 200
b biess wnpy o paiss, o o ey 1255 porte i & ciadenas hoteleras intemacianabas,

1 % tmalfeaninin Cr oaasfan wardicks b Tassacdissa e S raerd reaca e do Ceeoearee beodnlorsoe cfemen gl seeSer e ree il cdon ol reewr o
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uie eslimudan o pereamenio para b resoluoon de probbermes srmolsooes ¥ reales, soporacs en el uhbraonn
e |as bescmakagios de by informescion v e comunicacian, infegradas, en ambiantes abieros v glailesnologicns.
ke e o s recrean @ contexta produdivee y sinculan al aprendie can la realidad colidiara v ol desarmalo
o B COrmpEiencias

2.0 Eztratagla Iquakmerte, debe ssimular de manera permanenie la aulocritica v la reflexian del aprendiz sobee al gue hacer
malnunm y hos resubades de aprendose que logrs 3 ireneds die a sinculacian activa de las cuoro foenbas de informadon
e b constnuecian de ponod et

El insirucstar - Tulor

El &ramea

L= TIC

El trabajo eolaborativo

2. PERFIL IDONEC DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMERE DE LA{s) OCUPACIONE S QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRE SADO

Codigo del campo ocupacional Ocupacion

G216 Supervisores de sarvicios de Alopmieno y Hospedaje

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADD

INFORMACION SISTEMATIZADA MAMUAL O ELECTROMICAMEMTE DE LAS AREAS QUE COORDINA ¥ EM LAS QUE
REALIZA APOY 0 ADMINISTRATIND.

FROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA ATENCION AL USUARID.

FROPUESTA DE MANUALES Y PROTOCCOLOE DE MAMEJD EN AREAS DE RESERVAS, RECEPCION, CAMARERIA,
COETEQ DE SERVICIOS ¥ MARNEJD DE FERSONAL

INETRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOES.

INETRUMERNTOS PARA VALORACION DE SERVICIO AL CLIENTE.

APOYO EM EL DISERO DE BASES DE DATOS PARA EL AREA DE HOTELERIA

FROPUESTAS DE CARPACITACION ¥ CUALIFICACION DEL TALENTO HUMAMD,

FROGRAMAS DE INDUCCION ¥ REINDUCCION DEL PERSOMMAL.

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Codigo del campo ccupacional Ocupacion
621 Superdsores de sarvicios de Alopmienio y Hospedaje
2.2 PERFIL PROFESIONAL
Codigo del campo ccupacional Ocupacion
&218 Supervizores de servicios de Alopmieno y Hospedajs
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@
SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

1. INFORMACIOMN BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacidn

del Programa: COCINA.

LT 835503

Pro-grama:

1.3. Veraldn

Programa: 103

1.4, Vigsncia del Fecha inlcio programa; D3NE2018

Programa: Fachia fin programa: El programa aun se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 1320 horas
mazima astimada

del aprendizaje Etapa Productiva: 820 horas
hi

el Totat: 2200 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Thulo o _

cartificada que TECNICO

obfendra

1.3 Justincacion

Las empresas de producsion y sendcio de almentas, han logrado posiconar a Colomibis oomo desting
mestrordmica de talla mund@l, generands amplea v logrands un seclor cada ver pE  oorppasiuc

El '5ENS, poma aciar fundamental &n la politica de foralecmisnio de las empresas y encamgado de s cualificson
e licrs trabapsdanes del pais en el Area de |a preparscion de alimenias offece el programa Técnico en Cocinag, &
cual desarralard &n los aprendices b capacidad de clasificar v aplicar procedimienios de cortnd, normag
e higiere v manpulaoon de alirerios enoal alrscenamienio de mabenas prireE |, impacianda & sacio
prodiuctive, mejorando kb rentabilidad en liempas e aperacidn, innovaddn de producio, &= oamo, s desirazay
y compelencias necssrias para la obtencion de corles en fnulas, serdurss v cames, métodos. de oooson
elabaracion de salsas v guarnicianes, que son requendas porla indusina gastrondmica

El cardcier diferenciador del aprendimsje, le permisied al MEcnioo en oocina aplicar s canocimienios ¥ esperticiag
a nivel local, regional, nacional & imernacional, cumpliends can B exigencias, necesidades, requenmienios |
mcrmaiieas del sactor gasinandmion, A irawes de procesos borioos que garanicen b calidsd = inoouidad de oy
alimertos. kassisweky = sgresado podrd deserpefarse en aeings, resturartes, calermg, clubes, crucenos
plantas de producadn, comidess ripidss, y alms searidos de alimeniacidn o smprender Su pnops ampnesss

22/05/25 20:44
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lguakmnents, debes estimular de manera permaners B autocrilica v la reflexicon del sprendiz sobine @ que hacer
v o resuladas de aprerdeme gue ogra a traness de la vrculacidn acineg o s custro fuanies. de infarmacon

2.0 Esfratagla para b consinueridn de conoc meera:
mafodaoldglca El instructar - Tubor

El erfama

Lo TIC

El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONED DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2 1.1 NOMBRE DE LA{s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Codigo del campo ocupacional Ocupacion

G355 Cocnems

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADD

" SAREAS DE TRABAJD ORGANIZADAS, LIMPIAS E HIGIENIZADAS.

- FORMATOS DE MATERIN PRIMA CON ESPECIFICACIONES DE COMPRA.

- INVENTARIDS COMTROLADOS ¥ VERIFICADOS
MISE EM PLACE COM BASZE EM RECETAS ESTANDAR ¥ PROYECCION DIARLA DE VENTAS
PREPARACIONES DE COCINA, CUMPLIENDO COMN RECETA ESTANDAR.

- PREPARACIONES REPRESENTATIVAS DE L& COCINA TRADIZIOMAL

2.1.3 COMPETENCIA S QUE DESARROLLARA

Codigo del campo ocupacional Ocupacion
355 Codnens
2.2 PERFIL PROFESIOMAL
Codigo del campo ocupacional Ocupacion
E355 Codnens

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

EL EGRESZADD DEL PROGRAMA OE FORMACION "TECMICDO EM COCINA", PODRA DESEMPEMARSE

CORO COCINERD EN EL AREA DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS DE ESTABLECIMIENTO CORC: HOTELES,
2.3.1 Enlo laboral | CLUBES SOCIALES, CASMHOE, HOSPITALES, CLMNICAS, CRUCEROS, RESTALURANTES, MOTELES,
CADENAS DE COMIDAS, CENTROS VACACICHMALES, CAFETERIAS IMNDLUSTRIALES, EMPRESAS DE
CATERMNG, CASAS DE BANCDUETEE O EN SUS PROPIAS UKMIDADES PRODUCTIVAS




®
SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN SERVICIOS PERSONALES

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion

COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL..

del Programa:
1.2. Codigo 637804
Programa:
1.3. Version 1
Programa:
Fecha inicio programa: 05/10/2022
1.4. Vigencia del e
Programa: Fecha fin programa: El programa auin se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 1344 horas
mp":::g‘:’ Etapa Productiva: 864 horas
(horas) Total: 2208 horas
1.6 Tipo de
programa TITULADO
1.7 Titulo o
certificado que TECNICO
obtendra
De acuerdo con la Sociedad Internacional de Cirugia Plastica Estética ISAPS, senala un crecimiento del
20,6% a nivel mundial sobre quirirgicos y un 27,3% en procedimientos estéticos no quirdrgicos, en periodo de
cuatro anos (2015-2019). Colombia se encuentra entre los primeros 10 paises que realizan procedimientos
estéticos con una cifra de 413.512 intervenciones asociadas ubicandose a nivel mundial por encima de
Australia y Tailandia y en Latinoamérica en segundo lugar siguiendo a Argentina (ISAPS, 2019).
El programa Técnico en Cosmetologia y Estética Integral brinda al sector productivo de la estética facial y
corporal, la posibilidad de incorporar personal de apoyo en servicios estéticos de manera competente para
atender las demandas de estos servicios, contribuyendo al desarrolio economico. social y tecnologico del pais,
1.8 Justificacién aportando al cumplimiento del ejercicio idineo de la estética no invasiva en el marco de la legislacion vigente,
con principios éticos, habilidades sociales y técnica.
El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacion profesional integral con metodologias de
aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de Ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que
contenidos, lo que potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica, solidarios y
emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su mision, innovando
permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades del sector
empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el
desarrollo del pais.
Sector economico: SERVICIOS
9 Sectores a los
se asocia el Sector clase mundial:
ograma
Sector locomotora:
Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
2.0 mh estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacion de
G ol las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnologicos,
met 69]03 que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la reakdad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.
Iguaimente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el
20/10/22 15:39 Pagina 1 de 53



® LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN SERVICIOS PERSONALES

que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes
de informacién para la construccién de conocimiento:

2.0 Estrategia -El instructor - Tutor

metodolégica -El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Codigo del campo ocupacional Ocupacion

6378 Cosmetblogos esteticistas

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

FICHA TECNICA DE EPILACION

REGISTRO DE FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

INFORME DE VENTAS

PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ESTETICA CORPORAL Y FACIAL SEGUN NECESIDADES Y CONDICIONES
INDIVIDUALES DEL USUARIO.

TENICAS POSOPERATORIAS ESTEICAS.

TECNICAS COMPLEMENTARIAS (SPA Y RELAJACION)

GUIA EN CIRCITOS DE HIDROTERAPIA.

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de competencia Cédigo NCL /UC
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 220601501
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

NTE

Aplicar técnicas de relajacion segun procedimiento técnico y normativa 260602050

Aplicar técnicas de spa segun procedimiento técnico y normativa estética 260602043

Aplicar tratamiento estético postoperatorio segun procedimiento técnico y normativa 260602054

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los 210201501

lconvenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con 240201526

principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

Epilar vello segun procedimiento operativo y normativa estética 260602049

Fomentar cullura emprendedora segun habilidades y competencias personales 240201533
DIANTE LA APLICACION DE 230101507

OGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y

IALES.

PLEMENTAR MEDIDAS DE ASEPSIA SEGUN MANUAL DE BIOSEGURIDAD Y 230101289
NORMATIVA DE SALUD
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 240202501
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
[POR EL MARCO COMUN EUROPEQ DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS
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PLANEACION PEDAGOGICA

PLANEACION 2024 - G

HORAS TRABAJO DIRECTO

ot

6378CNO-51422

U

sl &s un programa de formacion Titulads) APLICACION DE PROTOCOLOS DE ATENCION ESTANDARIZADOS DE ESTETIC

5i 95 un programa do formacion Titulada)

Nombres y Apeliidos
XXXXXXX

Nombros y Apellidos.
X000

Nombros y Apellidos.
000K

AcTvioadEs oe | DURACION ACTIVIDAD DE ESTRATEGIAS |

ARSE @
pesARROLLAR | TRABAVS) S| MNABAYY .| acTivas -1 AmsienTe

1. VALORAR LA IMPORTANCIA
DE LA CIUDADANIA LABORAL
CON BASE EN EL ESTUDIO DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

2. PRACTICAR LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
DE ACUERDO CON LA
CONSTITUCION POLITICA Y LOS
‘fg::;,::f::s:fs:ﬁ::?g“ gL |CONVENIOS INTERNACIONALES
RCO DE LA POLITICA
LOS CONVENIOS INTERNACIONALES

3. RECONOCER EL TRABAJO
COMO UNO DE LOS ELEMENTOS
PRIMORDIALES PARA LA
MOVILIDAD SOCIAL Y LA
[RANSFORMACION VITA
4_PARTICIPAR EN ACCIONES
SOLIDARIAS ORIENTADAS AL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y
DE LANATURALEZA

PLANEACION

PLANEACION 2024

HORAS TRABAJO DIRECTO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

abr-24

Cosmetoiogia y esteica integral

Presencial

§37BCNO-51422 CUOC Versi

APLICACION DE PROTOCOLOS DE ATENCION ESTANDARIZADOS DE ESTETICA Y BIENESTAR PARA EL MEJORAN

Nombres y Apellidos Regional y Centro de forn
XXXXXXX

Nombres y Apeliidos Regional y Centro de form
OO

Nombres y Apellidos Regional y Centro de forn
XXX

ACTIVIDADESDE | PURACION ACTIVIDAD DE | . [ estratecms T Atesunzale neme

DESARROLLAR  ~| TRABAJO - | IMABAID .| umvu; -1 amBiente

1. VALORAR LA IMPORTANCIA
DE LA CIUDADANIA LABORAL
CON BASE EN EL ESTUDIO DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

2. PRACTICAR LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
DE ACUERDO CON LA
CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES

3. RECONOCER EL TRABAJO

PLANEACION
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